ボランティアのしおり
国立病院機構東京病院
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○ボランティアとは
ボランティアとは、お互いの立場を尊重し合える社会性と、名誉や報酬を求めない無慣性を基本とし、自発的に生まれてくる自分の知恵と力を発揮し、“他人のためにしてあげる”のではなく相手の考え方や行動など、その人の立場に立って考え、共に歩む喜びを見いだす心豊かな活動です。
○病院ボランティアが目指すもの
病院を訪れる患者さんは、病気･治療に対する不安やこころ細さはもちろん　ですが､今後の生活に対する戸惑いが多いです。
東京病院では、そうした患者さん・ご家族の方々が不慣れな療養生活の中で、ひとときでも安らぎが得られ、快適に毎日を過ごしていただくことを願っています。
病院に不慣れな患者さんや入院中の患者さんがボランティア活動を喜んで受け入れて下さることを心がけ、ボランティアがチームの一員として直接的・間接的なボランティア活動を行なうことを目指しています。
○ボランティア活動について
・病院ボランティアは組織の一員であることを自覚し､病院スタッフや仲間　との和を心がけましょう。
・患者さんのために明るく、喜んで奉仕する気持ちを忘れないようにしましょ
　う
・活動中は、すべての患者さんに平等に接し、特別に親しい関係にならないようにしましょう。
　　＜例えば＞
　　　患者さんとの金銭のやり取り。
　　　お互いの住所や電話番号を聞いたり教えたりすること。
　　　本来の病院業務に支障を来すような活動。
　＜例えば＞

　　　宗教や民間療法をすすめる行為。
　　　安易な判断で病名や病状を説明する、または、患者さんから病名を聞こうとする行為。
　　　その他、病院スタッフの指示に反する行為などです。
○活動時間について
　・月曜日～金曜日（祝日は除く）１０：００～１６：００の中で可能な時間
　　例　毎週月・火曜日　１０：００～１２：００　　
　　　　毎週水曜日　　　１０：００～１６：００　等
　　　　　　　　　　　　　　　　

○服装
・清潔な働きやすい服装の上にエプロンを着用し、ネームプレートを着けて
ください。
　・靴は音のしない活動しやすいものを履いてください。
　・アクセサリーや指輪は、派手なものは避け､香水は使用しないでください。
　・爪は短く切り清潔にしてください。
　・不織布マスク着用し感染対策を行ってください。
　・緩和ケア病棟ボランティアの場合はアイシールドとN９５マスクを着用し
　　てください。
○態度

　・穏やかで、優しく落ち着いて､礼儀正しく、忍耐強く、接するようにつとめましょう。
　・言葉は丁寧に、仕事は快く引き受けましょう。
○守秘義務

　・活動中に知り得たプライバシー（個人･病院）に関する事項はその時点のみとし、後日会った折に再度聞いたりしないこと。
　　また、たとえ家族であっても他言しないこと。
○申し込みから登録まで　
・所定の申込用紙を提出していただき、面接を行います。
・面接に合格後、それぞれの部署で講習やオリエンテーションを受けていた
だいてから、当院のボランティアとして登録となります。
○ボランティア保険

・登録の際には必ずボランティア保険に加入していただきます。

・申込用紙などは用意しますが、保険料は自己負担となります。
○ボランティア控え室

・専用のロッカーが利用できます。必ず施錠をお願いします。

・更衣、休憩はボランティア控え室をご利用ください。

○緊急連絡先

・活動日、時間など都合が悪くなった場合は必ずご連絡お願いします。

　　　住所　　東京都清瀬市竹丘３－１－１

　　　　　　　国立病院機構東京病院
　　　連絡先　電話：042-491-2111
　　　　　　　管理課　庶務係長　
○緩和ケア病棟ボランティア
緩和ケア病棟では、患者さんの様々なつらさを和らげ、より一層患者さんの望む生活が送れるようにするところです。そのために、患者さん・ご家族にとって居心地の良い環境を提供できるように、チームの一員として活動を行います。
●活動内容

・環境整備

・テラス・庭・花壇の手入れ

・病棟内の清掃、飾りつけや花の手入れ

・レクリエーションのお手伝い

　　・楽器の演奏
　　・アロママッサージ
　　・患者さんとお散歩、買い物のお付き添い、お話し相手

・その他
○神経内科病棟ボランティア　⇒　現在は募集停止
神経内科病棟には長期にわたり、肉体的・精神的な苦痛と戦っている患者さんが入院されています。私たちは患者さんの望む療養生活をくみ取り、実現できる援助を展開したいと考えています。少しでも患者さんに喜んでいただけるようにボランティアを行います。
●活動内容
▷患者さんへの援助
・患者さんとの会話
・本の読み聞かせ
・患者さんと音楽を聴く
・車椅子での散歩
・行事の準備と参加
・その他
▷環境整備
・病棟内の花の手入れ
・病棟内の清掃
○外来ボランティア　⇒　現在は募集停止
外来には、身体の不調や心理的不安を抱えながら訪れる方がほとんどです。お年を召した方、酸素をして生活している方、手足の不自由な方も大勢いらっしゃいます。外来でのボランティアは、このような方々が初めての病院で、まごついたり迷わないようにお手伝いをします。そして、緊張していた心に安らぎを与え安心して病院を利用していただくことを望んでいます。
●活動内容
・初診の手続きと案内

・再診の手続きと案内（再診受付機の取り扱い方法など）

・車椅子患者さんの介助

・診療部門・検査部門への案内

・入院される患者さんの病棟への案内

・その他

○リハビリテーション病棟ボランティア　⇒　現在は募集停止
リハビリテーション病棟では、主に脳卒中の後遺症の麻痺・失語・意識障害等のリハビリを行っています。突然の病気により肉体的・精神的な苦痛と戦いながらリハビリに励んでいます。私たちは患者さんが１目も早く社会復帰ができるように援助を展開したいと考えています。患者さんに良い環境を提供し、精神的な支えになるボランティアを行います。
●活動内容
▷環境整備
・病棟内の清掃や花の手入れ

・患者さんのベッド周囲の清掃及び花の手入れ

▷患者さんへの援助

・患者さんとの会話

・本の読み聞かせ

・患者さんと音楽を聴く

・車椅子での散歩

・ベッドサイドのお手伝い

・その他


